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17UY0299-5 Motorlu Kara Tasitlar1 Alim Satim Sorumlusu Yayn Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
(Seviye 5)

ONSOZ

Motorlu Kara Tasitlart Alim Satim Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015
tarihli ve 29507 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin
gorevlendirdigi Motorlu Arag Saticilari Federasyonu tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili
kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektér Komitesi

tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.

Motorlu Kara Tasitlart Alim Satim Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi Baskanlik
Makami’nin 20/05/2020 tarih ve 1570 sayili karari ile tadil edilmistir.

Motorlu Kara Tasitlart Alim Satim Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi Baskanlik
Makami’nin 24/08/2020 tarih ve 2473 sayili karar ile ikinci kez tadil edilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0299-5 Motorlu Kara Tasitlar1 Alim Satim Sorumlusu Yayn Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
(Seviye 5)

GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektor komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel Oolgiitler Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Y6netmelik’te belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler i¢in temel dlgiitler asagidaki sekilde tanimlanmaistir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlar1 veya uluslararasi standartlara dayali olarak
olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilimc bir anlayigla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkisi
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iliskin is sagligi ve giivenligi, ¢cevre ve kalite ile ilgili
hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlagilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu 6grenme ilkesi ¢ergevesinde bireyin kendini gelistirmesini
ve meslekte ilerlemesini tesvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler acik veya gizli higbir ayrimcilik unsuru igermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite giivencesi dahilinde

Olclilmesini temin eden unsurlari igerir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0299-5 Motorlu Kara Tasitlar1 Alim Satim Sorumlusu Yayn Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
(Seviye 5)

17UY0299-5 MOTORLU KARA TASITLARI ALIM SATIM SORUMLUSU ULUSAL

YETERLILIiGi
1 | YETERLILiGIN ADI Motorlu Kara Tasitlar1 Alim Satim Sorumlusu
2 | REFERANS KODU 17UY0299-5
3 | SEVIYE 5
ULUSLARARASI _ . o
4 SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 3322 (Ticari Satis Temsilcileri)
5 | TUR -

6 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26.04.2017
. . Rev. No: 00
. B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01
C)REVIZYON/ TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil: 10/06/2020-1570

02 No’lu Tadil:

Motorlu kara tagiti alim satim ¢alismalarinin egitim almig
ve nitelik kazandirilmig kisiler tarafindan yiiriitiilmesi ve
calismalarda kalitenin artirilmasi igin;
e Adaylarin sahip olmas1 gereken nitelikleri, bilgi,
beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

8 | AMAC e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile
mesleki  yeterliligini  kanitlamasina  olanak
vermek,

e Egitim sistemine, smav ve belgelendirme
kuruluslarina

referans ve kaynak olusturmaktir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

13UMS0365-5 / Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5)
12UMS0267-5 / Satin Alma Sorumlusu (Seviye 5)
16UMS0520-5 / Satig Sorumlusu (Seviye 5)

10 | YETERLILIK SINAVINA GIiRiS SART(LAR)I

Ikinci E1 Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesi kapsaminda yeterlilik
smavina girmek isteyen kisilerin en az lise mezunu olmasi gerekmektedir. Ancak bu fikranin yiiriirliige
girdigi tarih itibartyla ikinci el motorlu kara tasiti ticaretine iligkin gelir veya kurumlar vergisi ya da
meslek odasi kaydi bulunan;

a) Gergek kisi isletmeleri adina o tarihteki isletme sahibi,

b) Tiizel kisi isletmeleri ve subeler adina o tarihte ikinci el motorlu kara tasit: ticareti faaliyetlerini

yiiriiten yetkili temsilcilerden biri,
tarafindan yapilan yetki belgesi bagvurularinda 6 nc1 maddenin birinci fikrasinin (d) bendinin (2)
numarali alt bendinde belirtilen lise mezunu olma sarti aranmamaktadir.

11 | YETERLILIGIiN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

17UY0299-5 /A1: Is Saghigi ve Giivenligi, Cevre ve Kalite
17UY0299-5 /A2: Motorlu Kara Tasit1 Alim Satim Islemleri

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 1



17UY0299-5 Motorlu Kara Tasitlar1 Alim Satim Sorumlusu Yayn Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
(Seviye 5)

11-b) Secmeli Birimler

17UY0299-5 /B1: Satis Oncesi ve Satis Sonras1 Hizmetler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve flave Ogrenme Ciktilari

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in A grubu yeterlilik birimlerinin tiimiinden basarili olmasi
zorunludur. Isteyen adaylar ayrica segmeli birimi de alabilirler.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Motorlu Kara Tagitlar1 Alim Satim Sorumlusu (Seviye 5) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen
adaylar birimlerde tanimlanan smavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri
icin birimlerde tanimlanan siavlardan basarili olmalart sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve
performansa dayali siavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak
her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin
basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi
icin tiim birimlerin gecerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.

13 | BELGE GECERLILIK SURESI Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.

14 | GOZETIM SIKLIGI -

5 yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik siiresi siiresi i¢erisinde toplamda
en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda
calistigin1 gosteren kayitlar1 (hizmet dokiimii, referans
yazisi/mektubu, sdzlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak.
Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin
tanimlanan performansa dayali sinavlardan (P1) basarilt
olmak.

Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

BELGE YENILEMEDE
15 | UYGULANACAK OLCME-
DEGERLENDIRME YONTEMI

YETERLILiGi GELISTIREN

16 KURULUS(LAR) Motorlu Arag Saticilar1 Federasyonu
YETERLILiGi DOGRULAYAN . 3 e

17 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi

18 MYK YONETIM KURULU ONAY 26.04.2017 — 2017/41

TARIHi VE SAYISI

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 2



17UY0299-5 /A1 s Saghg ve Giivenligi Cevre ve Kalite Yayn Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
Yonetim Sistemleri Yeterlilik Birimi

17UY0299-5 /A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi CEVRE VE KALIiTE YONETIM SiSTEMLERIi

YETERLILIK BiRiMi
1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Is' Saghgl ve Gilivenligi, Cevre ve Kalite YoOnetim
Sistemleri
2 | REFERANS KODU 17UY0299-5/A1
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 26.04.2017
. . Rev. No: 00
; B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01
C)REVIZYON/ TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
02 No’lu Tadil:
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0365-5 / Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5)
12UMS0267-5 / Satin Alma Sorumlusu (Seviye 5)
16UMS0520-5 / Satig Sorumlusu (Seviye 5)

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Calisma alanlar1 ve siireclerinde alinmasi gereken ISG ile ilgili 6nlemleri
aciklar.

Basarim Olgiitleri:

1.1: Calisma alanlar ve siireclerindeki olasi tehlike ve riskler ile bunlara kars1 alinmasi gereken 6nlemleri
aciklar.

1.2: Calisma alanlar ve siireclerindeki olasi acil durumlart ve bunlara kars1 alinmas1 gereken 6nlemleri
aciklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Cevre koruma ile ilgili gereklilikleri aciklar.
Basarim Olgiitleri:

2.1: Cevre koruma yontemlerini agiklar.

2.2: Atik yonetimine yonelik islemleri agiklar.

Ogrenme Ciktisi 3: Uygulama siirecinde ve calisma ortamindaki kalite gerekliliklerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:

3.1: Uygulama siire¢lerinin kalitesinin saglanmasi ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalar1 agiklar.
3.2: Calisma alaninda bulunan is ekipmaninin kalite gerekliliklerini siralar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Al birimine yonelik teorik smnav Ek Al-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 15 soruluk 4 segenekli ¢coktan se¢gmeli ve her biri esit puan
degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis smavda yanhis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) dlgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 3



17UY0299-5 /A1 s Saghg ve Giivenligi Cevre ve Kalite Yayn Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
Yonetim Sistemleri Yeterlilik Birimi

Bu birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol listelerinde
tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu beceri ve yetkinlik ifadelerinin 6lgme ve degerlendirmesi
yapilacaktir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BIRIMINI
9 | GELISTIREN Motorlu Arag Saticilar1 Federasyonu
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BiRiMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Ticaret Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

1t TARIHi VE SAYISI

26.04.2017 — 2017/41

YETERLILIK BiRiMi EKLERIi

EK A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasr icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birim i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir programin aday tarafindan
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Motorlu kara aract alim satim ile ilgili ISG kurallari ve énlemleri

Motorlu kara araci satim ile ilgili acil durum kurallar1 ve 6nlemleri

Motorlu kara arac1 satim siirecinde atik yonetimi

Motorlu kara araci satimi siirecinde kalite gereklilikleri ve teknik prosediirler
Motorlu kara araci satimi siirecinde kullanilan ig ekipmaninin kalite gereklilikleri
Motorlu kara araci satimi siirecine iligkin ¢evre koruma ile ilgili 6nlemler

ok whE

EK Al-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
. A Ylgti?";:::ilk Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi gili &
Béliim lesarlm Araci
Olgiitii
Is saghg ve giivenligi ile ilgili mevzuat ve| A.1.6
BG.1 1.1 T1
talimatlar1 agiklar. (PSH
(Calisma ortami, malzeme ve is ekipmanina A11-6
BG.2 |yonelik olas1 risk ve tehlikeli durumlarin neler 11 T1
- (PS)
oldugunu agiklar.
BG.3 {{isk Ve.tehlikeli durumlarda alimmas1 gerekli|A.1.1-6 11 T1
Onlemleri agiklar. (PS)
. A2l
BG.4 |Acil durum kavramim agiklar. (PS) 1.2 T1

113UMS0364-4 Pazarlama Sorumlusu Seviye 5 Ulusal Meslek Standardi

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 4



17UY0299-5 /A1 s Saghg ve Giivenligi Cevre ve Kalite Yayn Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
Yonetim Sistemleri Yeterlilik Birimi

L Ylgtier'i’rlll"llilk Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili g !
v Basarim Araci
Boliim B
Olgiitii
i i i i1lA.2.1-6
BG.5 Calisma alan1 ve siireclerindeki olas1 acil 12 T1
durumlar agiklar. (PS)
. , A2.1-6
BG.6 |Acil durumlarda yapmasi gerekenleri siralar. (PS) 1.2 T1
Is stirecleri islemlerinin cevresel etkilerini ve|A.3.1-6
BG.7 2.1 T1
risklerini agiklar. (PS)
Is siirecleri islemlerinde almmas: gereken|A.3.1-6
BG. 2.1 T1
G8 tedbirleri agiklar. (PS)
BG.9 Kullanilan is ekipmaninin gevresel etkilerini ve|A.3.1-6 21 T1
" |risklerini agiklar. (PS) '
BG.10 Kullanilan is ekipman ile ilgili alinmas1 gereken|A.2.1-6 21 T1
" |tedbirleri agiklar. (PS) '
Caligtig1 alanda (enerji, sarf malzemeleri ve|p 316
BG.11 |benzeri) kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina (PS) 2.2 T1
yonelik tedbirleri agiklar.
A3.1-6
BG.12 |Ofis atiklarinin imha siireglerini agiklar. (PS) 2.2 T1
[s  siireglerinde  uymasi  gereken  kalite| B.6.1-8
BG.1 1 T1
G.13 gerekliliklerini agiklar. (PS) 3
. B.6.1-8
BG.14 [Is siireglerinde iyilestirme ¢alismalarini agiklar. (PS) 3.1 Tl
BG .15 Calisma alaninda bulunan is ekipmanmin kalite| B.3.1-3 3.2 T1
" |gerekliliklerini siralar. (PS) '

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 5



17UY0299-5 /A2 Motorlu Kara Tasit1 Alim — Satim Yayn Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
Islemleri

17UY0299-5 /A2 MOTORLU KARA TASITI ALIM — SATIM iSLEMLERI YETERLILIK

BiRiMi
1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Motorlu Kara Tasit1 Alim — Satim Islemleri
2 | REFERANS KODU 17UY0299-5/A2
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 26.04.2017
. . Rev. No: 00
: B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01
C)REVIZYON/ TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
02 No’lu Tadil:
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0365-5 / Pazarlama Sorumlusu Seviye 5
12UMS0267-5 / Satin Alma Sorumlusu Seviye 5
16UMS0520-5 / Satig Sorumlusu Seviye 5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Calisma alaninin ve satisi yapilacak araclarin satisa hazirlanmasini saglar.

Basarim Olciitleri:
1.1: Caligma alaninin genel temizlik ve bakim kontroliinii yapar.
1.2: Satis1 yapilacak araclarin bakim ve temizliginin yapilmasini saglar.

Ogrenme Ciktis1 2: Motorlu kara tasiti ahm islerinin gerceklestirilmesini saglar.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Alim yapilabilecek motorlu kara tasitlari i¢in arastirma yapilmasini saglar.
2.2: Alim yapilacak araglarin durumlarinin tespit edilmesini saglar.

2.3: Deger belirleme ve pazarlik islemlerini onaylar.

2.4: 1dari islemlerin gergeklestirilmesini saglar.

2.5: Aracin teslim alinarak satisa hazirlanmasini saglar.

Ogrenme Ciktis1 3: Motorlu arac satim islerinin gerceklestirilmesini saglar.

Basarim Olgiitleri:

3.1: Satis1 yapilacak motorlu kara tasitlarinin fiyatlarinin belirlenmesini saglar.

3.2: Satis1 yapilacak araglarin isyeri uygulamasi dogrultusunda satisa ¢ikartilmasini saglar.
3.3: Miisterilerin ihtiyaglariin belirlenerek araglar hakkinda bilgi almalarini saglar.

3.4: Pazarlik islemlerini onaylar.

3.5: idari islemlerin gergeklestirilerek aracin teslimini saglar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

(T1) A2 birimine yonelik teorik smnmav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 10 soruluk 4 segenekli ¢coktan se¢meli ve her biri esit puan
degerinde yazili smav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis smavda yanhs
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru icin ortalama

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 6



17UY0299-5 /A2 Motorlu Kara Tasit1 Alim — Satim Yayn Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
Islemleri

1-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi ongdriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

(P1) A2 birimine yonelik performansa dayali smmav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gercgeklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi
zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans smnavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basar1 gdstermesi
gerekir. Performansa dayali smavin siiresi ger¢ek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir.
Performansa dayali sinav gercek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali sinav ile
ol¢iilmelidir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngdriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gegemez. Yeterlilik birimlerinin
gecerlilik siiresi birimin bagarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BIRIMINI
9 | GELISTIREN Motorlu Arag Saticilar1 Federasyonu
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIK BiRiIMIiNi
10 | DOGRULAYAN SEKTOR MYK Ticaret Sektor Komitesi
KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

TARIHi VE SAYISI 26.04.2017 — 2017/41

11

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birim i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir programin aday tarafindan
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Caligma alani ve araclarin bakim ve temizligi

Calisma yonetimi

Deger belirleme

Motorlu kara tasit1 alim isleri

Motorlu kara tasitt alim satimi 6ncesi hazirlik islemleri
Motorlu kara tagit1 genel bakimi ve temizligi

Motorlu kara tasiti satis isleri

Motorlu kara tasiti teslim etme ve almada idari islemler
. Motorlu kara tasitlarinda aracin durumunun tespiti

10. Miisteri iliskileri

11. Pazarlik ve satis teknikleri islemleri

12. Personel yonetimi

13. Problem ¢6zme

14. Takim ¢alismasi

15. Yoneticilik

16. Zaman ve stres yonetimi

©CoNo~wWNE
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17UY0299-5 /A2 Motorlu Kara Tasit1 Alim — Satim Yayn Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
Islemleri

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
oo . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili
= Basarim Araci
Boliim A
Olciitii
BG.1 Calisma alaninda yapilmasi1 gereken genel| C.4.1 11 T1
"~ |temizlik ve bakim islemlerini agiklar. (SS?) '
BG.2 Motorlu ara¢ tamir ve oto kuafor islemlerini| C.4.1 19 T1
siralar. (SS)
BG.3 |Sektorel pazar arastirmasi usullerini agiklar. (CSZ‘AZ\Sl) 2.1 T1
Motorlu araglarin caligma sekillerini ve genel| C.3.1
BG.4 yapilarini agiklar. (SAS) 2.2 T
BG5S Deger belirlemede dikkat edilecek hususlari| C.5.1 2.3 T1
™ |siralar. (SAS) 3.1
BG.6 Motorlu ara¢ alim islerindeki idari islemleri|D.1.1-8 24 T1
siralar. (SAS)
Araclarin satisa c¢ikartilmasi sirasinda dikkat €31 3.2
BG.7 [ .. . C3.2 T1
edilmesi gereken hususlar agiklar. (SS) 2.5
Miisteri iliskilerinde dikkat edilmesi K D.1.1-3
pG g [Musteri iliskilerinde dikkat edilmesi gereken| %57 4 33 T1
hususlar siralar.
(SS)
BG.9 A"rag .sqtlm islemlerinde gerceklestirilen pazarlik| D.2.2 3.4 T1
slirecini agiklar. (SS)
Motorlu arag satim islerindeki idari islemleri| Eo1-2
BG.10[ " 0 Ort arae S Ferinde PO E 213 3.5 T1
siralar.
(SS)
b) BECERI VE YETKINLIKLER
ums | TS| pegertend
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili egeriencirme
v Basarim Araci
Boliim A
Olciitii
Calisma alaninin c¢alismaya baslamadan Once cal
BY.1 |isyeri talimatlar1 dogrultusunda hazir hale (SS) 1.1 P1
getirilmesini saglar.
BY 2 Is eklpmanlnwkontrolunu yaparak bakimmin| C.4.1 11 p1
yapilmasini saglar. (SS)
BY 3 Motor‘lu araglarin  bakiminin yapllarakv satig| C.4.1 12 p1
oncesi hazirliklarinin tamamlanmasini saglar. (SS)
BY 4 Alim yapilabilecek aracglara iligkin arastirma| C.2.1 91 p1
yaptirir. (SS)

2 16UMS0520-5 Satis Sorumlusu Seviye 5 Ulusal Meslek Standard:
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17UY0299-5 /A2 Motorlu Kara Tasit1 Alim — Satim Yayn Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
Islemleri

Yeterlilik
. I Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Tigili TocaT & Aract
Bolim | &) ciitis
Allm yapmaya uygun potansiyel araglarin ca1
BY.5 |durumunun tespit edilmesi i¢in saticilar ile (SAS) 2.2 P1
irtibata ge¢ilmesini saglar.
“BY 6 Aracin durumu hakkinda resmi sorgulama| C.3.1 29 p1
yapar. (SAS)
Satin alma siirecini degerlendirerek arag|C.5.1-8
*BY.7 . 2. P1
bedelini onaylar. (SAS) 3
Satin almaya iliskin mali ve idari islemleri takip|D.1.1-8
BY. 2.4 P1
8 edilmesini saglar. (SAS)
*BY.9 |Odemenin gergeklestirilmesini takip eder. (82\86) 2.4 P1
Aracin  teslim  alinarak isyeri kurallari c3.1
BY.10 | ot festm - anmatak  ASyer o kuraflatl o 45 25 P1
dogrultusunda satis i¢in hazirlanmasini saglar. (SS)
*BY 11 Satisa ¢ikartilacak motorlu araglarin fiyatim| E.1.1 31 p1
onaylar. (PS)
BY 12 !\/Iotorlu. ‘ara(;larln satis éflcesi hazirlik| C.4.1-3 39 p1
islemlerinin tamamlanmasini saglar. (SS)
TP e D.1.1-3
BY.13 |Miisterinin ihtiyacinin tespit edilmesini saglar. (SS) 3.3 P1
BY 14 Mivisteriye ihtiyacina uygun bilgi verilmesini|D.2.1-3 33 P1
saglar. (SS)
«gy 15(Satis siirecini degerlendirerek sati islemini E.1.2 3.4 p1
onaylar. (SS)
BY 16 Sajtlsa i'1i§kinv mali ve idari islemlerin takip| E.1.1 35 p1
edilmesini saglar. (SS)
. . L E.1.2
*BY.17 |Tahsilatin gerceklestirilmesini takip eder. (SS) 3.5 P1
. . L E.2.3
BY.17 |Aracin teslim edilmesini saglar. (SS) 3.5 P1

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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17UY0299-5 /B1 Satis Oncesi ve Satis Sonrasi Yayin Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
Hizmetler

17UY0299-5 /B1 SATIS ONCESI VE SATIS SONRASI HiZMETLER YETERLILIK BiRiMIi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Satis Oncesi ve Satis Sonras1 Hizmetler
2 | REFERANS KODU 17UY0299-5/B1
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26.04.2017

. . Rev. No: 00

: B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

C)REVIZYON/ TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil: 10/06/2020-1570

02 No’lu Tadil:

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0365-5 / Pazarlama Sorumlusu Seviye 5
12UMS0267-5 / Satin Alma Sorumlusu Seviye 5
16UMS0520-5 / Satig Sorumlusu Seviye 5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Satis 6ncesi islemlerin gerceklestirilmesini saglar.

Basarim Olgiitleri:

1.1: Siparis i¢in yillik plan olusturulmasini saglar.

1.2: Siparisler i¢in tedarik ve sevkiyat islemlerini kontrol eder.
1.3: Stok takibinin yapilmasini saglar.

1.4: Marka standartlarinin uygulanmasini saglar.

Ogrenme Ciktis1 2: Satis sonrasi islemlerin gerceklestirilmesini saglar.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Tescil islemlerinin gergeklestirilmesini saglar.

2.2: Marka standartlarina uygun sekilde arag¢ tesliminin yapilmasini saglar.
2.3: Destek hizmetlerinin takibini yapar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Bl birimine yonelik teorik sinav Ek B1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 5 soruluk 4 segenekli ¢oktan segmeli ve her biri esit puan
degerinde yazili smav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlig
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi dngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek B1-2) dl¢melidir.

8 b) Performansa Dayalh Sinav

(P1) B1 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek B1-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan bagarilmasi
zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla siavin genelinden asgari % 80 basar1 gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir.
Performansa dayali sinav gergek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (EK B1-2) tamami performansa dayali smav ile
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17UY0299-5 /B1 Satis Oncesi ve Satis Sonrasi Yayin Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
Hizmetler

Olctilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen siavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki stire farki bir yili gegemez. Yeterlilik birimlerinin
gecerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BIRIMINI
9 | GELISTIiREN Motorlu Arag Saticilar1 Federasyonu
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BiRIMINi
10 | DOGRULAYAN SEKTOR MYK Ticaret Sektor Komitesi
KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

L TARIHIi VE SAYISI

26.04.2017 — 2017/41

YETERLILIK BIRIMI EKLERI
EK B3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birim i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir programin aday tarafindan
tamamlanmasi tavsiye edilir.

ASBIS kullanimi

Destek hizmetler

Marka standartlar1

Marka standartlarinda arag teslimini
Siparis i¢in yillik projeksiyon olusturma
Siparisler i¢in tedarik ve sevkiyat iglemleri
Stok kontrolii

NoabkowhE

EK B3-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
AL Ygti(argmilk Degerlendirm
No Bilgi ifadesi flgili cgeriencirme
Bélim Basarim Araci
Olgiitii
S . D.2.1-5
BG.1 |Siparis siireclerini aciklar. (SAS) 1.1 T1
. . . . C8.1
BG.2 |Tedarik ve sevkiyat siire¢lerini tanimlar. (SAS) 1.2 T1
o .. B.4.1-4
BG.3 |Stok takip islemlerini agiklar. (SAS) 1.3 T1
J.3.1-4 1.4
BG.4 |Marka standartlarini agiklar. (PS) 29 T1
. .. E.2.1
BG.5 |Tescil islemlerini siralar. (SS) 2.1 T1
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17UY0299-5 /B1 Satis Oncesi ve Satis Sonrasi Yayin Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
Hizmetler

b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yeterlilik
s Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili g !
v Basarim Araci
Boliim B
Olgiitii
e : C.10.1
BY.1 |Ge¢mis donemlerde yapilan satiglari inceler. (SAS) 11 P1
Cari donem icin personelden gelen siparig|D.2.1-5
*BY.2|.. . 5 : . 1.1 P1
ihtiyacin1 degerlendirerek siparis olusturur. (SAS)
BY 3 Verilen siparise iliskin tedarik islemlerinin takip| C.8.1 12 p1
" |edilerek kayitlarinin tutulmasini saglar. (SAS) '
BY 4 M(.)torlu. .aragjlarln sevkiyat iglemlerinin takip| D.5.1 12 P1
edilmesini saglar. (SAS)
BY.5 |Stok kayitlarinin kontroliinii yapar B.4.1-4 1.3 P1
. ini : .

Satig Oncesi islemlerinin marka standartlarina ve C3.2
*BY.6 |isyeri kurallarina uygun sekilde (SS) 1.4 P1
gerceklestirilmesini saglar.

Satis1  yapilan aracin motorlu ara¢ tescil| E.2.1

*BY.7|. S 2.1 P1
islemlerini takip eder. (SS)

*BY 8 Ma.rka standartl.arlfla ve igyeri kurvallarma uygun| E.2.3 99 P1
sekilde arag teslimi yapilmasini saglar. (SS)

BY.9 l\/llﬁs.terin.ir{ sat?s‘ sovnra51 hizmetler hakkinda| F.6.1-3 53 P1
bilgilendirilmesini saglar. (SS)
Satis sonrasi destek hizmetlerinin  marka

. F.6.1-3
BY.10|standartlarina ve isyeri uygulamalarina uygun (SS) 2.3 P1

sekilde yiiriitiilmesini saglar.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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17UY0299-5 Motorlu Kara Tasitlar1 Alim Satim Sorumlusu Yayn Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00

YETERLILIK EKLERIi

EK 1: Yeterlilik Birimleri

17UY0299-5 /A1: Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre ve Kalite Yonetim Sistemleri
17UY0299-5 /A2: Motorlu Kara Tasit1 Alim Satim Islemleri

17UY0299-5/ B1: Satis O6ncesi ve Satis Sonras1 Hizmetler

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ASBIS: Arag ve Siiriicii Bilgi Sistemini,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,
IS EKIPMANI: Isin yapilmasinda kullanilan herhangi bir makine, alet, tesis ve tesisati,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

TEHLIKE: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisam veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini

ifade eder.

EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollar:

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Mesleki Yeterlilikler Sistemi kapsaminda degerlendiricinin asagidaki alternatiflerden en az
birini sagliyor olmas1 gerekmektedir:

e Motorlu kara tasitlari, satis-pazarlama veya tedarik yonetimi konularinda 3 yil
Ogretmen/Ogretim iiyesi/ogretim gorevlisi olarak egitim vermis olmak,

e Universite mezunu olmak ve motorlu ara¢ alim satim alaninda en az 5 yil ¢alismis
olmak,

e Meslek yiiksekokulu mezunu olmak, motorlu arag alim satim alaninda en az 7 yil
calismis olmak,

e Lise mezunu olup motorlu ara¢ alim satim alaninda en az 10 yil siireyle calismis
olmak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev
alacak degerlendiricilere; simnav ve belgelendirme kuruluglar tarafindan mesleki yeterlilik
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17UY0299-5 Motorlu Kara Tasitlar1 Alim Satim Sorumlusu Yayn Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00

sistemi, kiginin gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili uluslararasi/ulusal meslek
standart(lar)1, Olcme-degerlendirme, ol¢me-degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG
konularinda egitim saglanmalidir.

EK 60: Yeterlilik Taslaginin Goriise Gonderildigi Kurum ve Kuruluslar

Adana Motorlu Araglar ve Saticilart Dernegi

Adana Motorlu Tasitlar Alim Satimcilar Dernegi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 (Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii)
Anadolu Araglar Ticaret A.S.

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Antalya Otomobil ve Galeri Isletmecileri Dernegi

Aydmn 2.El Oto Alim Satimcilar1 Yardimlagma ve Dayanigsma Dernegi

© 0o N o g bk~ w D P

Balikesir Oto Galericiler Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi
10. Baskent Otomotivcileri Dernegi

11. Baylas Otomotiv A.S.

12. Bayraktar Otomotiv ve Servis Hizmetleri A.S.

13. Baytur Motorlu Vasitalar Ticaret. A.S.

14. Borusan Otomotiv Ithalat ve Dagitim A.S.

15. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Saghig ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
16. Celik Motor Ticaret. A.S.

17. Corum ili Oto Galericileri Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi
18. D ve D Motorlu Araglar A.S.

19. Devlet Personel Baskanligi

20. Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

21. Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret. A.S.

22. Diizce Otomobil Saticilart Dernegi

23. Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

24. Erzurum Oto Galericiler Sitesini Yasatma ve Dayanisma Dernegi
25. Fer Mas Oto Ticaret A.S.

26. Ford Otomotiv Sanayi A.S.

27. Gaziantep Otomobil Alim Satim Komisyoncular1 Dernegi

28. General Motors Tiirkiye Ltd. Sti.

29. Giresun Oto Galericiler Dernegi

30. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii

31. Hak-Is Konfederasyonu
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32. Hatay Oto Alim Satim ve Komisyoncular1 Dernegi

33. Honda Tiirkiye A.S.

34. Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret. A.S.

35. Isparta Oto Galericileri ve Otomotivcileri Dernegi

36. Iveco Arag Sanayi ve Ticaret. A.S.

37. Istanbul Anadolu Yakas1 Oto Galericiler Dernegi

38. Istanbul Otomobilciler ve Galericiler Dernegi

39. istanbul Sanayi Odas1

40. istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

41. K.Marag Galericileri Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi

42. KAYSERI 2.El Oto Alim Satimcilar1 Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi

43. Kocaeli Otomobilciler ve Galericiler Dernegi

44, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig
(KOSGEB)

45. Mais Motorlu Araclar Imal ve Satis A.S.

46. Malatya Galericiler Sitesi Dernegi

47. Mazda Motor Logistics Europe Nv

48. MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

49. MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudiirligii

50. MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigi

51. Mercedes-Benz Tiirk A.S.

52. Mermerler Otomotiv Tasimacilik Turizm Tekstil Insaat Gida ve Pazarlama A.S.

53. Mersin Oto Galericiler Dernegi

54. Nissan Otomotiv A.S.

55. OLC Otomotiv Insaat Turizm Ltd. Lti.

56. Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.

57. Otomotiv Distibiitorleri Dernegi (ODD)

58. Otomotiv Yetkili Saticilart Dernegi (OYDER)

59. Peugeot Otomotiv Pazarlama A.S.

60. Samsun Ikinci El Otomotivciler Dernegi

61. Suzuki Motorlu Araglar Pazarlama A.S.

62. Sahsuvaroglu D1g Ticaret Ltd. Sti.

63. TEMSA Is Makinalar1 Imalat Pazarlama ve Satis A.S.

64. Temsa Motorlu Araglar Pazarlama ve Dagitim A.S.

65. Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.
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66. Toyota Tiirkiye Pazarlama ve Satis A.S.

67. Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

68. Tiiketici Yararina Arastirma Dernegi (TUYADER)

69. Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi (TMMOB)
70. Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S.

71. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
72. Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM)

73. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

74. Tiirkiye Is Kurumu (is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanligi)
75. Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)
76. Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)
77. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

78. Ulu Motor Sanayi ve Ticaret. A.S.

79. Van Otomobil ve Galeri Isletmecileri Dernegi

80. Volvo Otomobil Ticaret. Ltd.Sti.

81. Yiice Auto Motorlu Araclar Ticaret. A.S.

82. Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi (YOK)
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